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Soucieuse du bien-être de ses concitoyens en

situation de handicap, la Ville de Roanne et
Roannais Agglomération proposent un
accueil téléphonique accessible aux
personnes sourdes et malentendantes.

La Ville de Roanne et Roannais Agglomération

sont fiers de faire partie des collectivités

précurseurs dans ce domaine, grâce à Elioz,

première plateforme française de service

d’accessibilité téléphonique et physique pour

les personnes sourdes et malentendantes.

Ce nouveau service est identifiable grâce aux

pictogrammes spécifiques. En cliquant sur ces

icônes, toute personne en situation de
handicap auditif peut ainsi avoir accès aux
services de la Ville de Roanne et de Roannais
Agglomération, via la plateforme d’Elioz.

Pour appeler via un opérateur-relais,
sélectionner le service que vous
souhaitez appeler puis votre mode de
communication : Langue des Signes
Française (LSF), Transcription en
Temps Réel de la Parole (TTRP) ou
Langue française Parlée Complétée
(LPC).
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Contacter les services de la Ville de Roanne
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Etat civil - Elections

Education

Vie associative

Sport
.



Contacter les services de Roannais Agglomération

Cadre de vie

CCAS

Police Municipale

Centre Jeunesse Pierre
Beregovoy



Info-Jeunes Roanne

Direction générale des
services



Musée des Beaux-Arts et
d'archéologie Joseph
Déchelette



Théâtre de Roanne

Centre Technique
Municipal
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Ordures ménagères

Conservatoire

Médiathèques

Nauticum

Patinoire

La Cure
.
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RAM Mably

RAM Riorges-Villerest

Immeuble Helvétique

GAMEC

Espace Numérique

Assainissement

Médiathèque de Mably

Médiathèque du Mayollet

Médiathèque du Coteau
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MENTIONS LÉGALES
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DONNÉES PERSONNELLES
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une langue 



.

https://www.aggloroanne.fr/site-officiel-roannais-agglomeration-et-ville-de-roanne-3.html
https://www.aggloroanne.fr/ma-collectivite/emploi-et-economie/emploi-et-recrutement/nos-offres-demploi-3679.html
https://www.aggloroanne.fr/mentions-legales-6.html
https://www.aggloroanne.fr/charte-de-protection-des-donnees-a-caractere-personnel-78.html
https://www.aggloroanne.fr/accessibilite-7.html
https://www.aggloroanne.fr/plan-du-site-8.html


LES SERVICES DE LA VILLE DE ROANNE ET DE ROANNAIS AGGLOMERATION SONT ACCESSIBLES AUX PERSONNES SOURDES ET
MALENTENDANTES

ROANNAIS AGGLOMÉRATION
63 RUE DE JEAN JAURÈS
BP 70005 - 42311 ROANNE CEDEX

HORAIRES :
DU LUNDI AU JEUDI DE 9H À 12H ET DE 13H30 À 16H ET LE VENDREDI DE 9H À 12H.

  04 77 44 29 50   04 77 44 29 50

 NOUS CONTACTER

VILLE DE ROANNE
PLACE DE L'HÔTEL DE VILLE
BP 90512 - 42328 ROANNE CEDEX

HORAIRES :
DU LUNDI AU JEUDI DE 9H À 12H ET DE 13H30 À 16H ET LE VENDREDI DE 9H À 12H.

  04 77 23 20 00

 NOUS CONTACTER

.

tel:0477442950
tel:0477442950
https://www.aggloroanne.fr/prendre-contact-avec-roannais-agglomeration-9.html
tel:0477232000
https://www.aggloroanne.fr/prendre-contact-avec-la-ville-de-roanne-468.html
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